CITTA DI
VENEZIA

Area Coesione Sociale
Settore Servizi alla Persona
Servizio Infanzia e Adolescenza

PEC: coesionesociale.settoreservizisociali@pec.comune.venezia.it
C.F. 00339370272

Fasc. 2024/VIII.1.1/126

RELAZIONE DEL R.U.P.

Appalto per il "Servizio Progetti Educativi di Sgancio per Minori tra 16 e 18 anni di eta
(Gruppo Appartamento), durata 36 mesi, dall'01/01/2025 al 31/12/2027, per
complessivi n. 18 Posti a favore di Minori Stranieri Non Accompagnati (MSNA) e minori
residenti e/o stabilmente domiciliati in carico al Servizio Infanzia e Adolescenza"

000

A) PREMESSE/DESCRIZIONE DELL'INTERVENTO

Il fenomeno dell’accoglienza dei minori stranieri non accompagnati richiede di lavorare in
tempi stretti sia per la messa in sicurezza sia per la costruzione di progetti di inclusione,
emancipazione ed autonomia dei ragazzi stessi.

In continuita con il lavoro sviluppato dalle strutture accoglienti, i progetti di sgancio hanno
I'obiettivo di accompagnare i ragazzi all’lautonomia definitiva alla soglia dei 18 anni, attra-
verso |'esperienza della convivenza tra pari in semi-autonomia all’interno di un apparta-
mento. Il servizio oggetto di appalto prevede gestione di complessivi n. 18 Posti per Pro-
getti Educativi di Sgancio per Minori Stranieri Non Accompagnati (MSNA) e minori residen-
ti e/o stabilmente domiciliati in carico al Servizio Infanzia e Adolescenza tra 16 e 18 anni
di eta, situati nel Comune di Venezia.

B) ELEMENTI GENERALI

L'appalto ha per oggetto il Servizio di gestione di Progetti educativi di sgancio per minori
tra i 16 e i 18 anni di eta e di Appartamenti di Sgancio - Codice CUI
S00339370272202400007, Codice CPV 85311000-2 “Servizi di assistenza sociale con
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alloggio” Categoria “Servizi sociali vari” da svolgersi secondo quanto previsto dal
Capitolato tecnico e prestazionale (Allegato).

L'appalto sara finanziato con entrate correnti e il costo dello stesso ¢ iscritto al Cap./art.
360/0399 del Bilancio di previsione annualita 2025 - 2027, Azione di spesa
SECI.GEDI.230.

L'appalto e costituito da un unico lotto per omogeneita e unitarieta delle attivita oggetto
d’appalto e per opportunita di un unico interlocutore.

Il luogo di svolgimento dell’appalto € il Comune di Venezia, codice NUTS ITH35.

Il presente appalto prevede la clausola sociale volta a garantire la stabilita occupazionale
ex art. 57, comma 1, del d.lgs. n. 36/2023, secondo quanto dettagliato all’art. 25 del
Capitolato tecnico e prestazionale e all’art. 26 del Capitolato tecnico e prestazionale avente
ad oggetto “Pari opportunita e inclusione lavorativa”.

C) PROCEDURA DI GARA

Per I'affidamento del presente appalto si propone di procedere mediante procedura aperta
ai sensi dell’art. 71 del d.Igs. n. 36/2023, con l'applicazione dell'art. 128 del medesimo de-
creto, in quanto trattasi di servizi alla persona ricompresi nell'allegato XIV alla Direttiva
2014/24/UE.

D) SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE

I concorrenti che intendano partecipare alla gara, a pena di esclusione, devono essere in
possesso dei requisiti di seguito indicati.
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Fermo restando il possesso dei REQUISITI GENERALI come dettagliati nel Disciplinare di
gara, i concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei requisiti speciali di
seguito indicati.

1. REQUISITI DI IDONEITA PROFESSIONALE

1.1. Iscrizione nei registri della Camera di Commercio Industria Artigianato e
Agricoltura o analogo Registro di Stato per i paesi aderenti alla U.E. dal quale risulti
che l'impresa € iscritta per le attivita oggetto della gara o iscrizione negli albi o nei
registri secondo la normativa prevista per la propria natura giuridica.

2. REQUISITI DI CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA

E’ richiesto un fatturato globale maturato nel triennio precedente almeno pari a €
1.000.000,00.= (unmilione/00) I.V.A. esclusa. Tale dichiarazione si rende necessaria
in quanto si tratta di un appalto per il quale devono essere garantiti standard elevati e
percio necessitanti di una struttura organizzativa adeguata, predefinita e con esperienza
pregressa.

3. REQUISITI DI CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE

E richiesta la comprova di svolgimento negli ultimi tre anni di almeno n. 1 servizi
analoghi a quelli oggetto di gara, per un importo minimo di € 300.000,00.=
(trecentomila/00) I.V.A. esclusa. Per servizi analoghi si intende la gestione di
strutture da destinare all’accoglienza di minori.

o

E) INDICAZIONI PER I RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI DI IMPRESE
Fermo restando il possesso dei requisiti di cui alla precedente lettera D), punto 1.1. in
capo a ciascun componente del raggruppamento, gli ulteriori requisiti di partecipazione
previsti dalla citata lettera devono essere posseduti nei termini di seguito indicati.
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Il requisito di capacita economica e finanziaria di cui alla precedente lettera D), punto 2.
lett. a) deve essere soddisfatto dal raggruppamento nel suo complesso.

Il requisito di capacita tecnica e professionale di cui alla precedente lettera D), punto 3.
lett. @) deve essere soddisfatto dal raggruppamento nel suo complesso.

F) CONTENUTO DELL'OFFERTA TECNICA E DELL'OFFERTA ECONOMICA AI
FINI DELLA PARTECIPAZIONE ALLA GARA

Ai concorrenti che intendono partecipare alla gara viene chiesta la presentazione di:

a) PROGETTO TECNICO
Ai concorrenti che intendono partecipare alla gara viene chiesta la presentazione del
Progetto tecnico, predisposto nei termini che seguono.

Il Progetto tecnico deve essere redatto in lingua italiana, contenuto preferibilmente in non
piu di n. 10 fogli, per un totale di n. 20 facciate formato A4, allegati inclusi, curricula vitae
esclusi, ad interlinea singola, con carattere facilmente leggibile e dovra essere strutturato
nei seguenti capitoli.

Cap 1) PIANO DI SERVIZIO
a) Le modalita organizzative e gestionali, nonché le metodologie e strumenti, che si

intendono adottare per realizzare il servizio nel suo complesso e nello specifico per
erogare gli interventi previsti all’art. 5.1 del Capitolato.

* b) I metodi e gli strumenti che si intendono adottare per assicurare la garanzia di
continuita educativa nella gestione dei Progetti Educativi di Sgancio di MSNA e di
minori residenti e/o stabilmente domiciliati in carico al Servizio Infanzia e
Adolescenza.

« ¢) I metodi e gli strumenti che si intendono adottare sia per gestire il gruppo dei
minori inseriti nell’'appartamento che per facilitare |'‘acquisizione da parte di
ciascuno delle competenze di autonomia cosi come descritte all’art. 5.1 del
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Capitolato con specifica indicazione delle modalita di gestione educativa del pocket
money di ciascun minore.

d) N.1 esempio di azione educativa gruppale rivolta ai ragazzi dell’appartamento e
di n.1 azione educativa individuale.

e) La conoscenza delle problematiche sociali, educative e relazionali proprie della
fase adolescenziale anche con specifico riferimento ai MSNA, con precisa
esplicitazione dei riferimenti teorici.

f) La conoscenza del territorio in cui verranno realizzati i Progetti Educativi di
Sgancio, con particolare descrizione delle modalita di coinvolgimento e attivazione
dei soggetti della rete istituzionale e non, oltre che con specifica descrizione dei
soggetti da coinvolgere per l'alfabetizzazione, la formazione scolastica dei
ragazzi, oltre che per la loro frequenza ad attivita ricreative, sportive e di
integrazione sociale.

g) La descrizione dei soggetti che si intendono coinvolgere per l|'attivazione di
tirocini e stage formativo-professionali con indicazione delle modalita di gestione
dei processi di attivazione del tirocinio/stage e di primo inserimento del minore.

h) La descrizione di quale dotazione strumentale si intende fornire al coordinatore e
agli operatori e di come detta strumentazione potra essere dagli stessi utilizzata sia
per contattare gli interlocutori che per riceverne le comunicazioni.

i) La dotazione di mezzi, strumenti, arredi, prodotti e materiali vari di cui si
intendono dotare gli appartamenti destinati ai minori, di cui € richiesta |'elencazione
e la modalita di utilizzo.

. 2) PERSONALE

a) L'organizzazione che si intende adottare per gestire il personale, finalizzata a
dimostrare il migliore utilizzo delle professionalita con precisazione delle funzioni e
dei compiti del responsabile organizzativo con funzioni di coordinamento e degli
operatori.

b) I criteri e le modalita di selezione del personale impiegato nella gestione dei
Progetti Educativi di Sgancio.

c) Le modalita e i tempi di sostituzione del personale tenuto conto di quanto
richiesto dall’art. 7 del Capitolato.

d) Le metodologie adottate per la tutela del personale in relazione all’assolvimento
degli obblighi in materia di sicurezza compresa la dotazione di presidi.
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* e) Piano di assorbimento del personale per |'applicazione della clausola sociale di
cui all’art. 57, comma 1 d.lgs. n. 36/2023, e indicata all’art. 25 del Capitolato
tecnico e prestazionale, con particolare riferimento al numero dei lavoratori che
beneficeranno della stessa e alla relativa proposta contrattuale (inquadramento,
trattamento economico, anzianita di servizio, etc.).

* f) Dichiarazione finalizzata al rispetto della clausola sociale relativa alle pari
opportunita generazionali, di genere di inclusione lavorativa per le persone con
disabilita o svantaggiate di cui di cui all’'art. 57, comma 1 del d.lgs. n. 36/2023,
secondo quanto previsto dall’art. 26 del Capitolato tecnico e prestazionale;

e g) Indicazione del CCNL applicato per il proprio personale;

Cap. 3) VERIFICHE E MONITORAGGIO
* a) Le modalita e gli strumenti di valutazione dell'efficienza e dell'efficacia esistenti
nell'ambito organizzativo della Ditta, al fine di raggiungere gli obiettivi del servizio.

b) OFFERTA ECONOMICA

Ai concorrenti che intendono partecipare alla gara viene chiesta la presentazione
dell’Offerta economica da predisporsi, tenuto conto di quanto previsto dalla successiva
lettera I) della presente Relazione.

G) SOPRALLUOGO
Non é& previsto il sopralluogo.

H) AGGIUDICAZIONE DELLA GARA

L'appalto & aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente piu vantag-
giosa ai sensi dell’art. 108 del d.lgs. n. 36/2023.

Ai fini dell'aggiudicazione si terra conto sia della qualita del Progetto tecnico sia
dell’Offerta economica, in base ai seguenti elementi:

a) Qualita: punteggio massimo punti 80/100
b) Prezzo: punteggio massimo punti 20/100
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a) Qualita
I punti disponibili per il coefficiente Qualita saranno attribuiti da un’apposita Commissione
giudicatrice appositamente nominata che esaminera le caratteristiche tecnico-qualitative
sulla base del Progetto tecnico presentato, secondo i seguenti criteri:

CRITERI E RELATIVI PUNTEGGI

CRITERI

PUNTEGGIO
MASSIMO
CRITERI

PUNTEGGIO
MASSIMO
TOTALE

PIANO DI SERVIZIO

Max 67 punti

Il grado di efficacia ed efficienza delle modalita
organizzative e gestionali che si intendono adottare
per realizzare il Servizio ed erogare gli interventi
previsti all’articolo 5.1 del capitolato, con indicazione
dell'esperienza  maturata nell’erogazione delle
diverse tipologie di intervento previste

Max 8 punti

1.2

Il grado di efficacia dei metodi e degli strumenti
adottati, per assicurare la garanzia di continuita
educativa nella gestione dei Progetti Educativi di
Sgancio

Max 6 punti

1.3

Il grado di efficacia dei metodi e degli strumenti che
si intendono adottare sia per gestire il gruppo dei
minori inseriti nell’appartamento che per facilitare
I'acquisizione da parte di ciascuno delle competenze
di autonomia con specifica indicazione delle modalita
di gestione educativa del pocket money

Max 10 punti

1.4

Il grado di efficacia dell’azione educativa gruppale
rivolta ai minori presenti nell'appartamento, n.1
esempio di progetto, e dell'azione educativa
individuale, n.1 esempio

Max 10 punti

1.5

Il grado di conoscenza delle problematiche sociali,
educative e relazionali proprie della fase

Max 6 punti

7

Responsabile del procedimento:
Dott.ssa Rosanna Rosada - P.O. Servizio Infanzia e Adolescenza email: rosanna.rosada@comune.venezia.it - Tel. 0412746668




CITTA DI
VENEZIA

Area Coesione Sociale
Settore Servizi alla Persona

Servizio Infanzia e Adolescenza
PEC: coesionesociale.settoreservizisociali@pec.comune.venezia.it
C.F. 00339370272

CRITERI E RELATIVI PUNTEGGI

CRITERI PUNTEGGIO PUNTEGGIO
MASSIMO MASSIMO
CRITERI TOTALE

adolescenziale anche dei MSNA, con precisa
esplicitazione dei riferimenti teorici

1.6 |1l grado di efficacia delle modalita di attivazione dei| Max 9 punti
soggetti da coinvolgere per lalfabetizzazione, la
formazione scolastica dei ragazzi, oltre che per la loro
frequenza ad attivita ricreative, sportive e di
integrazione sociale, correlato al grado di conoscenza
del territorio nel quale si collocano gli appartamenti e
pit in generale di tutto il territorio comunale in cui
verranno realizzati i Progetti Educativi di Sgancio

1.7 |1l grado di efficacia delle modalita di attivazione del| Max 9 punti
tirocinio/stage e del primo inserimento del minore,
unitamente al grado di conoscenza dei soggetti che si
intendono coinvolgere per |'attivazione di tirocini e stage
formativo-professionali

1.8 Il grado di efficacia del sistema delle comunicazioni, Max 4 punti
che si intendono adottare nei rapporti con i destinatari
del servizio e con gli operatori del Servizio Infanzia e
Adolescenza, con specifica di quale dotazione
strumentale si intende fornire al coordinatore e agli
operatori

1.9 Il grado di efficacia ed efficienza della dotazione di, Max 5 punti
mezzi, strumenti, arredi, prodotti e materiali vari di
cui si intendono dotare gli appartamenti destinati ai
minori

PERSONALE Max 10 punti

2.1 |Il grado di efficienza ed efficacia dell’organizzazione| Max 4 punti
che si intende adottare per gestire il personale, per il
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CRITERI E RELATIVI PUNTEGGI

CRITERI PUNTEGGIO | PUNTEGGIO
MASSIMO MASSIMO
CRITERI TOTALE
migliore utilizzo delle professionalita in riferimento agli
interventi da erogare
2.2 |1l grado di efficacia ed efficienza delle modalita e dei| Max 2 punti
tempi di sostituzione del personale tenuto conto di
quanto richiesto dall’art. 7 del Capitolato
2.3 |1l grado di efficacia ed efficienza delle metodologie e| Max 2 punti
delle misure per far fronte al turn over e per mantene-
re il benessere dell’operatore
2.4 |1l grado di efficacia delle metodologie adottate per la| Max 1 punti
tutela del personale in relazione all’assolvimento degli
obblighi in materia di sicurezza
2.5 | Possesso della certificazione sulla parita di genere sul-| Si=1 punto
la base della prassi UNI/PdR 125:2022. In caso di rag-| No=0 punti
gruppamento verra valutato il possesso in capo alla
mandataria
VERIFICHE E MONITORAGGIO Max 3 punti
3.1 |[Le modalita e gli strumenti di valutazione| Max 3 punti
dell'efficienza e dell'efficacia esistenti nell'ambito
organizzativo della Ditta al fine di raggiungere (gli
obiettivi del servizio
TOTALE PUNTEGGIO Max 80

Verranno escluse le offerte che non raggiungano almeno 48 punti su 80.

Per l'attribuzione dei punteggi ai singoli parametri dell'offerta tecnica la Commissione
giudicatrice assegnera un coefficiente compreso tra 0 e 1 a suo insindacabile giudizio, sulla
base di riscontri documentali e/o obiettivi. Il coefficiente € pari a zero in corrispondenza
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della prestazione minima offerta. Il coefficiente & pari a uno in corrispondenza della
prestazione massima offerta. Ad ogni coefficiente corrisponde la seguente valutazione che
verra espressa dalla Commissione:

GIUDIZIO SINTETICO COEFFICIENTE
ECCELLENTE 1,0
OTTIMO 0,9
BUONO 0,8
ADEGUATO 0,6
PARZIALMENTE ADEGUATO 0,5
SCARSO 0,2
INADEGUATO 0,0

Il punteggio del criterio viene parametrato sulla base del coefficiente del giudizio sintetico.

b) Prezzo

Al prezzo viene asseghato un punteggio massimo di 20 punti come di seguito specificato:

- all'offerta economica piu bassa rispetto all"'Importo soggetto a ribasso" di cui alla lettera
I), compresi gli oneri di sicurezza non soggetti a ribasso, che devono essere congrui
e dichiarati separatamente dai soggetti concorrenti nell’offerta economica, verra attribuito
il punteggio di 20 punti;

- alle altre offerte verranno attribuiti punteggi proporzionalmente inferiori, secondo la
seguente formula:

Punteggioi = V; ¥ 20

dove il calcolo del coefficiente iesimo V; da attribuire all’elemento prezzo & determinato nel
seguente modo:

Ri
Vi= X ¥ cmmmmmmmeeeeee per Ri < Rsogiia
Rsoglia
Ri = Rsoglia
Vi= X+ (1 -X) ¥ cmmmmmmmmmmccccceee per Ri > Rsogiia
Rmax = Rsoglia
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sapendo che:

Vi = coefficiente iesimo;

Ri - valore dell’offerta (ribasso) del concorrente iesimo;

Rmax = valore dell’offerta (ribasso) massimo tra tutte le offerte presentate;

Rsogia = media aritmetica dei valori delle offerte (ribasso sul prezzo) dei
concorrenti;

X = coefficiente applicato pari a 0,90 (zero/novanta).

L'’Amministrazione intende avvalersi della facolta di aggiudicare anche in presenza di
un’‘unica offerta valida, e si riserva altresi la facolta di non procedere alla aggiudicazione
se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’'oggetto del contratto.

Al fine di non alterare i pesi stabiliti tra i vari criteri, se nel singolo criterio nessun
concorrente ottiene il punteggio massimo, tale punteggio viene riparametrato attribuendo
all'offerta del concorrente che ha ottenuto il punteggio piu alto per il criterio il punteggio
massimo previsto e alle offerte degli altri concorrenti un punteggio proporzionale
decrescente. La riparametrazione si applica ai criteri di natura qualitativa non a quei criteri
di natura quantitativa.

Al fine di non alterare i pesi stabiliti tra i vari criteri, se nel punteggio per I'offerta tecnica
complessiva ciascun concorrente ottiene il punteggio massimo, tale punteggio viene
nuovamente riparametrato attribuendo all'offerta del concorrente che ha ottenuto il
punteggio complessivo piu alto per I'offerta tecnica il punteggio massimo previsto e alle
offerte degli altri concorrenti un punteggio proporzionale decrescente.

I) AMMONTARE DELL'APPALTO

PROSPETTO ECONOMICO DELL'APPALTO
(IMPORTI O.F.E.)

Importo complessivo dell’appalto

€1.123.470,00

di cui oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso

€ 0,00

Importo soggetto a ribasso

€ 1.123.470,00

Importo massimo del quinto d’obbligo

€ 224.694,00

Valore globale stimato dell’appalto

1.348.164,00

11
Responsabile del procedimento:

Dott.ssa Rosanna Rosada - P.O. Servizio Infanzia e Adolescenza email: rosanna.rosada@comune.venezia.it - Tel. 0412746668




CITTA DI
VENEZIA

Area Coesione Sociale
Settore Servizi alla Persona
Servizio Infanzia e Adolescenza

PEC: coesionesociale.settoreservizisociali@pec.comune.venezia.it
C.F. 00339370272

Ai sensi dell’art. 41, co. 13 del d.lgs. n. 36/2023, i costi della manodopera che la Stazione
appaltante ha stimato pari a € 468.706,59.=, sono stati calcolati con riferimento al CCNL
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro CCNL Cooperative Sociali. Tali costi, ai sensi
dell'art. 41, co. 14 del d.lgs. n. 36/2023 non sono soggetti a ribasso, salvo quanto
previsto dall'ultimo capoverso della citata disposizione.

Il prezzo € comprensivo di tutti gli oneri a carico dell’appaltatore per l'esecuzione, a
perfetta regola d’arte, e da svolgersi secondo le modalita e le specifiche indicate nel
Capitolato Tecnico Prestazionale, compresi gli oneri non soggetti a ribasso. Il suddetto
prezzo s’intende, pertanto, remunerativo per tutte le prestazioni previste.

L'offerta economica deve indicare, a pena di esclusione, i seguenti elementi:

a) il ribasso % offerto, espresso in cifre e in lettere, rispetto al “Importo soggetto a
ribasso” indicato nella tabella di cui sopra;

b) la stima dei costi per la sicurezza aziendale;

c) la stima dei costi della manodopera. Secondo quanto previsto dall'art. 41, co. 14, del
d.lgs. n. 36/2023, i “costi della manodopera” indicati nella tabella di cui sopra non sono
ribassabili. Resta la possibilita per il concorrente di dimostrare che il ribasso complessivo
dell'importo deriva da una piu efficiente riorganizzazione aziendale o da sgravi contributivi
che non comportano penalizzazioni per la manodopera;

d) nel caso in cui il concorrente adotti un CCNL diverso da quello sopra indicato e utilizzato
dalla Stazione Appaltante per la quantificazione dei costi della manodopera, la
dichiarazione di equivalenza delle tutele e l'eventuale documentazione probatoria sulla
equivalenze del proprio CCNL;

e) l'aliquota IVA applicabile alle prestazioni oggetto d’appalto secondo la normativa
vigente.
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I concorrenti dovranno, inoltre, integrare la scheda di offerta economica articolando il
prezzo offerto nel modo seguente:

- costo del lavoro dettagliato per figure professionali;

- costi organizzativi e gestionali dettagliati per natura.

L'offerta dovra essere, inoltre, dettagliata specificando il prezzo offerto iva esclusa
compilando la sottostante tabella:

ATTIVITA/SERVIZIO/PRESTAZIONE/ PREZZO UNITARIO O.F.E. OFFERTO
ETC.

Prezzo offerto per ciascun posto pro € /die
capite/pro die IVA esclusa

In caso di discordanza tra gli importi indicati dal concorrente nella propria scheda di
offerta economica, varra l'indicazione piu favorevole per la Stazione appaltante.

Il prezzo di cui all’offerta economica presentata dal concorrente deve intendersi come
comprensivo di spese di gestione e tutti gli oneri a carico dell’appaltatore per |'esecuzione
a perfetta regola d’arte dell’appalto, da svolgersi secondo le modalita e le specifiche
indicate nel Capitolato tecnico e prestazionale e nel Progetto tecnico.

Il Responsabile del Procedimento

Dott.ssa Rosanna Rosada
(documento firmato digitalmente')

Allegati:

1. Capitolato Tecnico e Prestazionale e relativo allegato.
1. Il presente documento risulta firmato digitalmente ai sensi del C.A.D. D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. ed é conservato nel sistema di gestione documentale
del Comune di Venezia. L'eventuale copia del presente documento informatico viene resa ai sensi degli art. 22, 23 e 23 ter D. Lgs. 7/3/2005 n. 82.
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