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INFORMAZIONI PERSONALI

Cognome e Nome Polizzi Daniela
Qualifica Istruttore Direttivo D2

Profilo professionale: Assistente Sociale
Amministrazione Comune di Venezia
Carica rivestita Specifica Responsabilità back 

Agenzia per la Coesione Sociale Mestre, Favaro e 
Carpenedo

Numero telefonico dell’ufficio 041.274.66.63
Fax dell’ufficio
E_mail istituzionale daniela.polizzi@comune.venezia.it

TITOLI DI STUDIO E 
PROFESSIONALI ED 
ESPERIENZE LAVORATIVE
Titolo di Studio Laurea  in  Servizio  Sociale  conseguita  presso

l’Università degli Studi di Palermo nell'anno 2005 con
punteggio di 110/110 e lode.

Master di primo livello in Tutela, Diritti e Protezione dei
Minori  conseguito  presso  l’Università  degli  Studi  di
Ferrara nell’anno 2020, con punteggio di 30/30 e lode.

Altri titoli di studio e 
professionali

Iscrizione alla  sezione B Albo  degli  Assistenti  Sociali
della Regione Veneto, anno 2009.

Abilitazione  alla  professione  di  Assistente  Sociale  e
iscrizione Albo B della Regione Sicilia, anno 2005.

Diploma  di  scuola  media  superiore  con  Indirizzo
Giuridico Economico Aziendale, nell’anno 2000.

Esperienze professionali 
(Incarichi ricoperti)

Ruoli ed incarichi interni al Comune di Venezia:
 Specifica Responsabilità back - Agenzia per la

Coesione  Sociale  Mestre,  Favaro  e  Carpenedo
(01/01/2020 ad oggi).

 Assistente  Sociale  -  Agenzia  per  la  Coesione
Sociale  Mestre,  Favaro  e  Carpenedo
(01/01/2019 al 31/12/2019).



 Assistente Sociale - Servizio Sociale Territoriale
Mestre, Favaro e Carpenedo – area minori, (dal
2016 al 31/12/2018).

 Assistente  Sociale  –  Municipalità  di  Favaro
Veneto – area minori, (dal 2006 al 2016).

Presso altri Enti:
 Coordinatrice  –  Educatrice  presso  DOC S.C.S.  -

Torino, progetti educativi e progettazione  attività
ludico ricreative per minori 6-12 anni, (dal 2000
al 2006).

 
Capacità linguistiche Conoscenza della lingua francese orale e scritta: livello

scolastico.

Conoscenza della lingua inglese orale e scritta: livello
scolastico.

Capacità nell’uso delle 
tecnologie

Utilizzo di PC, buona conoscenza degli applicativi  più
diffusi  e  programmi  specifici  adottati  dal  Comune di
Venezia (Icare).
- Sistemi operativi Windows
- Programmi Office
- Gestione della posta elettronica: Chrome, Explorer.

Altro (partecipazione a convegni
e seminari, pubblicazioni, 
collaborazioni a riviste, ecc., ed 
ogni altra informazione che si 
ritiene di dover pubblicare)

Segnalo alcune esperienze maggiormente significative
in  un'ottica  di  specializzazione  dell'intervento
professionale  nell'ambito  dei  progetti  di  cura,
protezione e tutela dei minori e nuove povertà:

• 24-25-26 marzo 2006 
Corso  di  Formazione  Residenziale  per  Direttori  e
Coordinatori di Centri Vacanza per Minori, progettato e
gestito dalla D.O.C. s.c.s Torino e L’Istituto Dedalo di
Milano.
• 14-15-16 dicembre 2006 
IV Congresso nazionale  “Dal  Trauma Infantile  all’Età
Adulta.  Esiti  e  percorsi  di  riparazione  degli  abusi
all’infanzia”  C.I.S.M.A.I.  (Coordinamento  Italiano  dei
Servizi contro il Maltrattamento e l’Abuso all’Infanzia)
Montesilvano-Pescara.
• Marzo-Settembre 2007 
Corso  di  Formazione  “Valutare  e  sostenere  la
genitorialità:  l’integrazione  tra  la  teoria
dell’attaccamento  e  l’approccio  sistemico-relazionale”
C.T.A. Centro di Terapia dell’Adolescenza Milano.
• 22 gennaio, 15 febbraio, 14 marzo, 15 aprile,
23  maggio  2008.  Corso  di  Formazione  (30  ore)
“L’allontanamento  dei  minori  da  casa:  gestire
interventi  di  urgenza”  CbM  (Centro  per  il  Bambino
Maltrattato e la cura della crisi familiare) di Milano.
•  11 Dicembre 2008
Convegno  nazionale  “L’affido  Familiare  in  Veneto:
presentazione  delle  Linee  Guida”.  Regione  Veneto  –
Osservatorio Regionale Nuove Generazioni e Famiglia.
•  21 Gennaio, 4 Febbraio 2009
Corso  di  formazione  “La  narrazione  autobiografica
come  strumento  di  analisi  e  intervento  in  campo



psicosociale ed educativo”. I.R.S.SeS. Trieste.
• 18 – 19 Febbraio 2009
Corso  di  formazione  “Documentazione  di  servizio
sociale:  dettati  normativi,  esigenze  di  conoscenza  e
strategie di redazione”. I.R.S.SeS. Trieste.
• 30 gennaio 2014
Seminario  regionale  “Minori  e  diritto  Child-Friendly.
Approfondimenti giuridico-legali sui diritti dei minori di
età”. Regione Veneto e Pubblico Tutore dei Minori.
• 31 gennaio 2014
Convegno  “Minori  e  famiglia  tra  crisi  e  futuro
conversazioni”.  Fondazione  Minotauro.  Arimo.  Cbm
Milano.
• 16 – 17 – 23 - 26 maggio e 6 giugno 2014 
Corso di  formazione INPS “Nuove prassi  di  lavoro e
collaborazione tra servizio sociale e autorità giudiziaria
(area minori)”. Coop Sociale CON TE.
• 12 maggio 2015 
Corso  di  formazione  “Adempimenti  in  materia  di
anticorruzione  e  trasparenza  per  la  Direzione
Municipalità di Favaro Veneto”. Città di Venezia.
• 10 settembre 2015 
Corso  di  formazione  “Minori,  abuso  sessuale  e/o
maltrattamento grave dalla segnalazione alla presa in
carico”.  Equipe  interprovinciale  protezione  minori  e
famiglia, Mirano.
• dal 11 dicembre 2015 al 26 febbraio 2016
Incontri  seminariali  sui  temi  della  preadolescenza  e
dell'adolescenza. Città di Venezia.
• marzo 2016
La comunicazione persuasiva: un approccio pratico al
linguaggio ipnotico. Città di Venezia.
• dal 05 aprile 2016 al 14 maggio 2016 
Elementi  e  strumenti  “sostenibili”  per  progettare  e
valutare gli interventi sociali. Città di Venezia.
• dal 11 novembre 2016 al 07 aprile 2017 
Supporti  rielaborativi  alle  EEMM  che  si  occupano  di
progetti di cura, protezione e tutela (inclusi i progetti
con affido familiare). Città di Venezia.
• dal 16 marzo 2017 al 23 marzo 2017 
Incontri  seminariali  di  progettazione,  gestione  e
conduzione  dei  gruppi  di  bambini  –  2017.  Città  di
Venezia.
• 11 maggio 2017 
Alchimie  di  partecipazione.  Workshop  regionale  sul
Programma P.I.P.P.I. Università degli Studi di Padova.
• 05 ottobre 2017 
Inciampi generativi. Piccoli e grandi alle prese con gli
ostacoli della crescita. Città di Venezia.
• dal 27 ottobre 2017 al 25 maggio 2018 
Lavorare  in  équipe  multidisciplinari  (EEMM)  Incontri
seminariali (rielaborativi e formativi) rivolti ai gruppi di
lavoro che si occupano di progetti di cura, protezione e
tutela. Città di Venezia.
• dal 29 novembre 2017 al 30 novembre 2017 
Parlare ai bambini con difficili storie familiari.  Città di
Venezia.
• dal 17 maggio 2018 al 31 maggio 2018



Donne  e  Minori  liberi  dalla  violenza:  sostegno  alle
vittime e strumenti per il contrasto. Città di Venezia.
• 03 dicembre 2018  
Il servizio sociale della giustizia e la comunità locale fra
domanda  di  sicurezza,  inclusione  sociale  e  giustizia
ripartiva. Croas, Uiepe e Foro di Padova.
• 05 dicembre 2018
Coordinazione genitoriale: un metodo per lavorare con
le coppie altamente conflittuali. Aiaf.
•  anno 2018
Partecipazione al Laboratorio di accompagnamento al
Protocollo PRIS (Pronto Intervento Sociale).
•  il 21 marzo 2019 
L'assistente  sociale  a  confronto  con  i  problemi  e  i
bisogni dell'abitare: normative di riferimento, prassi di
intervento e riferimenti etici comuni. Città di Venezia.
• 08 ottobre 2019 
Diritti senza sconti! Bambini e ragazzi nelle separazioni
conflittuali.  Alleanze  possibili  tra  adulti.  Città  di
Venezia.
• 30 ottobre 2019 al 05 agosto 2020  
L'Equipe  multidimensionale  e  la  collaborazione  tra
servizi. Città di Venezia.
• 29 gennaio 2020 (Relatrice)
Immigrazione e discriminazioni nell'accesso alla Casa .
Comune di Verona
• dal 01 aprile 2020 al 20 ottobre 2020 
Professionista  esperto  nella  gestione  degli  strumenti
per  l'analisi  multidimensionale  del  bisogno  e  per  la
progettazione  degli  interventi  rivolti  alle  famiglie
beneficiarie  della  misura  di  contrasto  alla  povertà  e
sostegno del reddito. Università degli Studi di Padova.
• dal 29 maggio 2020 al 12 giugno 2020
Servizio sociale e Covid: dalla prima linea, riflessioni
per il post emergenza. Cnoas.
• Settembre 2020 - Gennaio 2021 
Corso  di  formazione  “Professionista  esperto  nella
gestione degli strumenti per l’analisi multidimensionale
del  bisogno  e  per  la  progettazione  degli  interventi
rivolti  alle  famiglie  beneficiarie  della  misura  di
contrasto  alla  povertà  e  sostegno  al  reddito”.
Università degli studi di Padova
• 19 febbraio 2021  
Il  nuovo  Codice  Deontologico  dell'Assistente  Sociale.
Croas.
• 16 marzo 2021
World Social Work Day.  UBUNTU: io sono perché noi
siamo-rafforzare la solidarietà sociale e la connessione
globale. Croas.
• giugno 2021  
Il  sistema  di  Protezione  dei  dati  Personali.  Città  di
Venezia.
•        dicembre 2021
Prevenzione  della  corruzione  e  trasparenza.  Città  di
Venezia.
•         dicembre – gennaio 2022
Webinar di introduzione alla coprogettazione. Città di
Venezia.



•         aprile 2022
Privacy  e  pubblicazione  dei  dati  online.  Città  di
Venezia.
•          aprile 2022
Abitare in migrazione: cosa è cambiato negli ultimi due
anni.  Università  Iuav di  Venezia  -  Cattedra  UNESCO
SSIIM.
•          maggio 2022
Dialogare  con altri  territori:  un’  azione innovativa  di
accompagnamento  all’abitare  sperimentata  a  Milano.
Università Iuav di Venezia - Cattedra UNESCO SSIIM.
•          maggio 2022
Prove  di  inter-mediazione  con  il  mercato  privato  in
Veneto: lezioni apprese e prospettive. Università Iuav
di Venezia - Cattedra UNESCO SSIIM.
•          febbraio 2023
Rendere visibili  gli  invisibili.  Università  degli  Studi  di
Verona.
•          aprile 2023
Convegno  L'intervento  Sociale  nella  gestione  delle
emergenze. Città di Venezia.
•          aprile-ottobre 2023 (Formatrice)
Lettura del bisogno nella fase di accoglienza. 
•          aprile 2024
La gestione dell'aggressività per il miglioramento della
performance. Coop Rochdale.
•          febbraio- giugno 2024
Supervisione  di  gruppo  monoprofessionale  e

organizzativa degli assistenti sociali. Città di Venezia.
•          agosto-settembre 2024
Bangladesh: una, tante comunita' da conoscere. Città
di Venezia.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016.

Venezia - Mestre 09.01.2025 

Daniela Polizzi 


