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Data di nascita 07/08/1974

Qualifica Istruttore Direttivo amministrativo D1

Amministrazione Comune di Venezia

Incarico Attuale
Responsabile del servizio servizio Affari giuridici ,contenzioso,  igiene 
ambientale, tutela degli animali e Polizia Mortuaria

Numero telefonico dell’ufficio 041.274 7925

Fax dell’ufficio 041.274 8381

E-mail istituzionale gilda.zennaro@comune.venezia.it

TITOLI DI STUDIO E 
PROFESSIONALI ED 
ESPERIENZE LAVORATIVE

TITOLO DI STUDIO

• Diploma  di  maturità  scientifica,  con  votazione   50/60.  (  Liceo

Benedetti )

• Laurea in Giurisprudenza, con  votazione 100/110, discutendo una

tesi  di  laurea in  diritto  amministrativo  ambientale-  “L’inquinamento

idrico e la tutela ambientale. In particolare la legislazione speciale

per  Venezia.  Il  Mose:  una  storia  amministrativa  italiana.”  (  prof.

Cugurra)

ALTRI TITOLI DI STUDIO E 
PROFESSIONALI

• Master  in Diritto dell’Ambiente, Università di Ca’ Foscari, con una

tesi finale sulla “Zonizzazione acustica e gli obblighi di bonifica delle

imprese”, con voto 60/60 con lode.

• Corso  di  abilitazione  all’esercizio  della  professione  forense  della

Scuola “Feliciano Benvenuti”,Venezia.

• Patrocinio legale. 

• Abilitazione  all'esercizio della professione di Avvocato.

• Corso di alta formazione ambientale “Accademia internazionale delle

scienze  ambientale  “-  Venezia.  International  Academy  of



Enviromental Sciences.

• Corso  di  specializzazione  presso  Regione  Veneto  sugli  appalti

pubblici

• corso  Valore  PA  presso  Università  di  Cà  Foscari  sul  Bilancio

contabilità e gestione economica finanziaria patrimoniale 

ESPERIENZE 
PROFESSIONALI 
(INCARICHI RICOPERTI)

• 2004-2007 pratica forense presso l’Avvocatura civica del Comune di

Venezia specializzandosi prevalentemente in :

◦  diritto amministrativo, 

◦ contratti pubblici, 

◦  diritto ambientale 

• 2005 –2007 collaboratrice a contratto presso la Direzione Ambiente e

Sicurezza  del  Comune  di  Venezia,  occupandosi  prevalentemente

delle seguenti attività:

◦ provvedimenti a tutela dell'igiene, 

◦ procedimenti relativi gestione dei rifiuti, 

◦ inquinamento e zonizzazione acustica, 

◦ tutela degli animali, 

◦ inquinamento dell’aria ed elettromagnetico.

• Dal  2007  istruttore  amministrativo  categoria  D1  alla  Direzione

Ambiente  e  Sicurezza  del  Comune  di  Venezia-  Affari  generali,

occupandomi prevalentemente delle seguenti attività:

◦ supporto  giuridico-normativo,  ivi  compresa  la  risoluzione  di

controversie giuridiche della Direzione,

◦ contratti dei servizi in materia ambientale,

◦ supporto giuridico amministrativo alla Direzione,

◦ redazione dei provvedimenti afferenti alla Direzione,

◦ particolare  studio  delle  problematiche  in  materia  di  tutela

dell'igiene,  gestione  dei  rifiuti,  zonizzazione  e  risanamento

acustico;  inquinamento  acustico,  idrico,  dell’aria  ed

elettromagnetico.

• Dal  2010 responsabile  Ufficio  Igiene  e  Polizia  mortuaria  (UOC)

categoria  D1  presso  Direzione  Ambiente  e  Politiche  giovanili  del

Comune di  Venezia,  occupandomi  prevalentemente delle seguenti

attività:

◦  di gestione del canone ex L. 206/95 e recupero  dell'evasione in



collaborazione con l'ente gestore

◦ provvedimenti  di  bonifica  di  manufatti  in  opera  contenenti

amianto;

◦ provvedimenti in materia di tutela dell'igiene veterinaria,

◦ adeguamento  normativo  del  regolamento  di  igiene  urbana

veterinaria e del benessere animale, 

◦ provvedimenti in materia di tutela dell'igiene dell'abitato  e sanità

pubblica  (  istruttoria  diffide  inagibiltà,  ordinanze  sgombero,

ordinanze scopo irriguo,  provvedimenti di lotta contro le malattie

infettive e diffusive degli animali); 

◦ adeguamento  normativo  dei  regolamenti  comunali  di  polizia

mortuaria e dei servizi cimiteriali; 

◦ Responsabile dell'istruttoria di deroghe e provvedimenti ai sensi

del  regolamento  di  polizia  mortuaria  e  del  regolamento  per

l'affido/conservazione/dispersione delle ceneri.

• Dal  2011 delega per l’esercizio delle funzioni di Ufficiale dello Stato

Civile  relativamente al  ricevimento della  manifestazione di  volontà

alla cremazione.

• Dal 2013 responsabile servizio Affari giuridici ,contenzioso e Polizia

Mortuaria  (PO)  della  Direzione  Ambiente  e  Politiche  giovanili  con

delega  di  responsabile  del  procedimento, occupandomi

prevalentemente delle seguenti attività:

◦  supporto giuridico legale alla Direzione per la redazione degli

atti,  per  la  stesura  dei  contratti  di  servizio  e  disciplinari  di

servizio, 

◦ gestione dei contenziosi amministrativi conseguenti all'attività di

controllo della Direzione

◦  gestione  dei  provvedimenti  del  servizio  in  adeguamento  alle

norme vigenti e di contenuto regolamentare, 

◦ coordinamento  delle  attività  istruttorie  sui  procedimenti  di

contenzioso verso l’esterno e in collaborazione con Avvocatura

Civica,

◦ supporto  giuridico-normativo,  ivi  compresa  la  risoluzione  di

controversie giuridiche della Direzione,

◦ redazione e gestione del Contratto dei Servizi cimiteriali,

◦ predisposizione delle proposte di tariffe dei servizi  cimiteriali  e



dei canoni di concessioni cimiteriali, 

◦ gestione e controllo dei 16 cimiteri comunali; 

◦ Responsabile del  procedimento di  deroghe e provvedimenti  ai

sensi del regolamento di polizia mortuaria e del regolamento per

l'affido/conservazione/dispersione delle ceneri fra cui, fra il nulla

osta  alle  dispersione  delle  ceneri  dei  defunti  e  l'affidamento

personale  delle  ceneri  a  familiare  in  residenza,   il  passaporto

mortuario per il trasporto dei defunti da e per l'estero. 

• Nel  2016  nomina  componente  del  Comitato  unico  di  Garanzia

( CUG) all'interno del Comune di Venezia per le pari opportunità, la

valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni

• dal  novembre  2016  responsabile  del  servizio  affari  giuridici

contenzioso, tutela igiene, tutela degli animali e di polizia mortuaria

della Direzione Sviluppo del Territorio e Città sostenibile con delega

di  responsabile  del  procedimento,  occupandomi  di  contratti  di

servizio,  e  contenzioso,  bonifica  di  amianto,  igiene  urbana  e

veterinaria, tutela degli animali, polizia mortuaria.

• Dal  gennaio  2018  responsabile  del  servizio  di  igiene  urbana  e

benessere  ambientale  ,  con  delega  di  responsabile  del

procedimento,  occupandomi  di  contratti  di  servizio,  e  contenzioso,

bonifica di amianto, igiene urbana e veterinaria, tutela degli animali,

polizia mortuaria.

ATTIVITÀ’ 

DIDATTICA • Docente a contratto presso l’Università di Biotecnologie Agrarie per

l’insegnamento  di  Diritto  Ambientale  “Elementi  giuridici  delle

biotecnologie”.(Udine 2006/2007-2007/2008)

• Dal  2006-2008  nomina  di  cultrice  della  materia  di  diritto

amministrativo  e  dell’ambiente  nell’Università  degli  studi  di  Udine

presso la facoltà di Giurisprudenza. ( prof. Martelli) 

• Collaboratrice alla commissione per gli esami di diritto ambientale e

diritto  amministrativo  presso  la  Facoltà  d’Udine  -Giurisprudenza  e

Ingegneria 2006-2008 (prof. Martelli).

• Docente in diritto ambientale presso la Scuola nazionale del Corpo

Forestale dello Stato (Sabaudia ,2008)

• Docente presso la società Veritas spa . Normative sui rifiuti, la figura

degli  ispettori  ambientali,  il  procedimento sanzionatorio ambientale



Legge n.689/81.

• Docente  presso  la  Confartigianato  di  Venezia.  Normative  sugli

impianti termici. ( Venezia, 2009)

• Docente interno per periodici corsi di formazione rivolti a dipendenti

del  Comune di  Venezia (ambito d’insegnamento: “redazione atti  –

cultura amministrativa di base”)

OBIETTIVI RAGGIUNTI 
DURANTE L'ATTIVITÀ 
LAVORATIVA

Stesura e istruttoria dei seguenti atti:

• nomina  in  commissione  di  gara  per  l’affidamento  del  servizio  di

manutenzione del verde pubblico del comune di venezia

• mappatura acustica strategica.( 2017)

• bando di gara per la gestione cani di competenza comunale ( 2017)

• asta  pubblica  per  la  riconcessione  di  tombe  dichiarate  decadute

( 2017)

• proposta istituzione Garante di tutela degli animali

• predisposizione Piano comunale eliminazione dell’amianto

• regolamento comunale unico per il diritto di  accesso ( 2017)

• Carta dei Servizi cimiteriali ( 2016)

• nuovo contratto di  servizio servizi  cimiteriali  fra Comune e Veritas

spa (2015)

• affidamento  in  house del  servizio  di  gestione integrata  dei  servizi

cimiteriali ( 2014-2015)

• raggiungimento dell'accordo conciliativo sulla partita debiti/crediti con

Veritas spa per canoni concessori cimiteriali e canone ex lege 206/90

( 2014-2016)

• recupero canone inevaso ex lege n.206/1995 dagli anni 2000-2010
( 2010-2013)

• predisposizione  aggiornamenti  tariffari  dei  servizi  cimiteriali,  dei
canoni  di  concessione  cimiteriale  e  del  canone  ex  lege  206/95
( 2010-2016)

• nuovo regolamento di polizia mortuaria e dei servizi cimiteri ( 2014-

2015)

• carta dei servizi cimiteriali e di polizia mortuaria ( 2010-2015)

• regolamento di  igiene urbana veterinaria e del  benessere animale

( 2009)

• regolamento  di  affido,  conservazione  e  dispersione  delle  ceneri

( 2011-2014)

• istituzione del registro comunale della cremazione ( 2011)



• regolamento comunale per la disciplina del trasporto funebre ( 2008)

• liberalizzazione del trasporto funebre ( 2008)

• regolamento per la tutela e promozione del verde in città ( 2009)

• disciplinare  di  disinfezione/disinfestazione/derattizzazione  (  2010-
2013)

• regolamento  per la gestione dei rifiuti urbani ed assimilati  ai sensi
del D.Lgs. n. 152/2006 ( 2008)

• istituzione  della  figura  degli  ispettori  ambientali  e  disciplinari  di
servizio (2008-2009)

• regolamento sull'accesso all'informazione ambientale ( 2007)

CAPACITÀ LINGUISTICHE
Buona conoscenza della lingua Inglese sia scritta che parlata.

Conseguimento del Pet certificate, voto: Pass with merit (100/100) . 

CAPACITÀ NELL’USO 
DELLE TECNOLOGIE

Buona conoscenza di World, Excel, Access, Power Point e  Office
oltre ai principali programmi gestionali in uso presso l’Amministrazione. ( e
grammata, fepa, e praxi, firma digitale, pec , ikw concessioni etc)

ALTRO (PARTECIPAZIONE 
A CONVEGNI E SEMINARI, 
PUBBLICAZIONI, 
COLLABORAZIONI A 
RIVISTE, ECT)

Pubblicazioni:

• “Zonizzazione  acustica  e  adempimenti  delle  imprese”,  a  cura

dell’Assessorato all’Ambiente del Comune di Venezia, 2004

• Commentario “la Legge sul Turismo della Regione Veneto”.(Corriere

Veneto) 2005

• “Il nuovo Testo Unico Ambientale, Commento al D.lgs. 3 aprile 2006

n.152”, ediz.Esselibri-  Simone, 2006

• “Il  Testo  Unico  Ambientale  e  il  Comune”,  a  cura  dell’Avvocatura

Civica del Comune di Venezia, 2007.

• “La  normativa  in  materia  di  amianto”,  a  cura  della  Direzione

Ambiente e Sicurezza , 2007- Comune di Venezia.

• Collaborazioni presso riviste e giornali:

• Dal 2005-2009  per la rivista il Sole 24 ore- “Ambiente e Sicurezza”

edizioni  Centro  Nord  occupandomi  prevalentemente  di  amianto,

igiene ambientale e inquinamento acustico ed elettromagnetico

• Dal  2005  al  2014  per  la  rivista  on  line  www.dirittoambiente.it

diretto  dal  Magistrato  Maurizio  Santoloci,  occupandomi

prevalentemente di rifiuti, igiene e tutela degli animali, inquinamento

acustico e elettromagnetico

• Partecipazione a convegni e seminari:

• 2004/2005  “Corso praticanti avvocati”, Corso Formazione (Consiglio

http://www.dirittoambiente.it/


dell’Ordine Avvocati di Venezia – Fondazione Benvenuti) - Venezia

• Settembre  2004,  Corso  formazione  ITA,  “Il  nuovo  assetto  della

disciplina  urbanistica.  Roma.(relatore  O.Forlenza,  S.Cacace,

L.Carbone,R. Chieppa) 

• Aprile 2005, Corso formazione “ La legge n. 15/2005, le modifiche

alla legge 241/90” 

• Maggio 2005, Corso Formazione Ceag “ Gli strumenti giuridici per la

tutela  del  patrimonio  culturale  e  ambientale”  (Roma)(  relatore

G.Amendola)

• Giugno 2005, Corso Formazione Tutto-Ambiente “ La gestione dei

Rifiuti  alle  luce  della  nuova  legge  delega  ambientale”(  relatore

S.Maglia, P.Pipere)Udine 

• Ottobre  2005  Corso  Formazione  Tutto-Ambiente  “Rifiuti  e

autorizzazioni  –dal  Decreto  Ronchi  all’IPPC”  (relatore  S.Maglia,

P.Pipere) Milano

• Novembre 2005, Corso formazione Diritto ambiente, “  Tecniche di

polizia giudiziaria ambientale” ( relatore dott.Santoloci) Frosinone 

• Novembre 2005, metodologia e tecniche d'aula  (Comune VE)

• Novembre  2005,  Corso  Formazione  Regione  Umbria  “  Il  nuovo

danno ambientale” relatori ( P.Dell’Anno, F. Giampietro, Fonderico)

Gubbio

• Dicembre 2005, Convegno Nazionale “La Responsabilità in materia

Ambientale”, Gubbio 

• Giugno  2006,  “Rifiuti  e  autorizzazioni  nel  Nuovo  Testo  Unico

Ambientale”, Ente bacino di Padova (Pd)

• Giugno 2006, pubbliche amministrazioni e ambiente ( Comune VE)

• Giugno 2006, “ Emissioni in atmosfera nel Nuovo T.U. Ambientale”,

Provincia  di  Padova    -Giugno  2007,  corso  di  alta  formazione-

“Consulente e Responsabile ambientale” dopo il  D.L.Vo 152/2006,

ARPA EMILIA ROMAGNA 

• 15  Giugno-  4  Ottobre  2007  Venezia.  Seminario  sul  nuovo  Testo

Unico  Ambiente  D.Lgs.152/2006-  Organizzato  dalla  International

Academy of Enviromental Sciences.

• 13-15  Giugno  2007  Piacenza-  Corso  di  Alta  Formazione  ed
Aggiornamento  Professionale-  Consulente  e  Responsabile
Ambientale dopo D.L.vo 152/06. ( prof. Stefano Maglia)



• Settembre 2007, “ la normativa tecnica in materia di sicurezza degli

impianti”, a cura del CIG Comitato italiano gas , Venezia

• Dicembre 2007 Venezia Ateneo Veneto. Partecipazione al convegno

canne fumarie nei centri storici: problematiche, normative ed impatto

ambientale.  Ingegneri della provincia di Venezia

• Maggio  2008  Convegno  Acustica-  le  nuove  norme  sull’impatto

acustico. Il tecnico competente ( ARPAV)

• Ottobre 2008 incontri informativi d. lgs. 81/2008 - applicazione art. 26

( Comune VE)

• maggio,  giugno,  luglio  2009  la  normativa  in  materia  di  Polizia

mortuaria ( corso SEFIT prof. Sereno Scolaro)

• maggio 2009- legislazione sull'amianto (ARPAV)

• novembre 2009 privacy e gestione dei dati personali nell'ente locale (

Provincia di Venezia)

• marzo 2010 Convegno “La tutela dei dati personali e l’accesso agli

atti” organizzato dalla Regione del Veneto – Venezia, ;

• maggio 2010 Convegno Ambiente Camera di Commercio, la nuova

normativa sui rifiuti

• dicembre 2010  Profili tecnici ed amministrativi di Polizia Mortuaria. Il 
Regolamento Comunale inerente la dispersione delle ceneri ( ateneo
Veneto)

• ottobre  2010  Gestione  dell'aula  e  apprendimento  degli  adulti

( Comune VE)

• aprile 2011 Convegno Camera di Commercio la gestione dei rifiuti

alla luce della nuova normativa

• ottobre 2011 il regolamento attuativo del codice dei contratti pubblici

( Comune VE)

• novembre 2011 il d.lgs 81/2008 ( Comune VE)

• maggio 2012 corso di diritto amministrativo ( Comune VE)

• giugno 2012  codice dei contratti pubblici( Provincia VE)

• luglio 2012 le novità' in materia di appalti pubblici di lavori, servizi e

forniture e la fase di esecuzione del contratto. ( Comune VE)

• gennaio 2013 corso sul bilancio  bilancio spesa corrente e in conto

capitale ( Comune VE) 

• marzo  2013  corso  sulla  legge  109/2012  corruzione  e  misure  di

anticorruzione Venezia ( Comune VE)



• maggio 2013- il ciclo della performance ( Comune VE)

• giugno 2013 regolamento relativo alla pubblicazione, alla facoltà di

accesso  telematico  e  al  riutilizzo  dei  dati  pubblici  (open  data)

( Comune VE)

• ottobre 2013-Le responsabilità dei dipendenti pubblici,( Comune VE)

• dicembre  2013-   Addetti  gestione  emergenze  rischio  medio

( Comune VE)

• gennaio  2014  corso  formazione  di  posizione  organizzativa.

responsabile del servizio (Comune VE) 

• marzo 2014 Anci Veneto. il d.lgs. 33/2013. decreto trasparenza: le

novità' e gli obblighi per le pubbliche amministrazioni. ( Comune VE)

• ottobre  2014  Dal  comportamento  organizzativo  al  codice  di
comportamento (  Comune VE)

• novembre  2014  piano  triennale  di  prevenzione  della  corruzione
(ptpc):  i  rischi  corruttivi  connessi  alle  attività  inerenti  i  contratti,  il
rilascio di titoli autorizzativi e concessori, di pareri e certificazioni  )
Comune VE)

• dicembre 2014. Accessibilità e trasparenza -  (Comune VE)

• novembre  2014-  affidamento  in  house  e  contratti  di  servizio  alle
società controllate del Comune di Venezia,  (Comune VE)

• novembre  2014  Leggi  su  prevenzione  corruzione  e  trasparenza.
Fondazione CUOA

• marzo-giugno 2015 seminario sull'accoglienza e gestione dell’utenza
dolente - professore Colusso  (Comune VE)

• aprile  2015  il  Comune  di  Venezia  verso  la  città'  metropolitana
(Comune VE)

• giugno  2015  il  Bilancio  del  comune  di  Venezia  e  i  nuovi  principi
contabili  (Comune VE)

• luglio  2015  tavoli  partecipativi:  valori  e  buone  pratiche  per
combattere la corruzione  (Comune VE)

• marzo  2016  trasparenza  e  accessibilità  nelle  pubbliche
amministrazioni  (Comune VE)

• maggio  2016  corso  informativo  sul  documento  unico  valutazione
rischi interferenziali - art. 26 d.lgs. 81/2008 (aggiornamento) 

• 2017 la mappatura dei processi -  lean management

• 2017  recenti  novità  normative  e  tecniche  in  materia  di  rumore
ambientale ( arpav)



• 2017 ) corso contratti pubblici ( regione veneto)

Autorizzo il  trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali".

Autorizzo la pubblicazione sul sito web del Comune di Venezia il presente curriculum ai sensi dell’art. 14
del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33.

DATA 19 marzo 2018
FIRMATO
Gilda Zennaro 


